REACTIVACIO GESTIB

1.- Heu de tenir el vostre teléfon a ma.

2.- Accediu a la pagina principal del GestIB (https://www3.caib.es/xestib/)
i pitjau (en aquest cas sense posar el codi d’usuari) la pipella:
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[instal-lacié per a dispositius mabils

? Preguntes freqlients incident seguretat juliol 2024

Autenticar usuari

Autenticar usuari de tipus email
(nomeés per a usuaris menors d'edat)

Reiniciar/Restablir la contrasenya

Canvi de contrasenya
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@ rolitica de cookies
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Errada al'autentificacio:
- error: access_denied

- error_description: Access denied by user
- state: c9e5345f-5f56-4121-9381-
d694b4c02ccd
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3.- S’han de completar els camps que s'indiquen a continuacio:

RECORDEU: El codi d’usuari normalment té la segiient estructura:
e+DNI/NIE+lletra del DNI o NIE.
(Es possible que alguns usuaris tinguin lletres inicials com u, x).
Exemple: 44444444z o [x77999971 0 també u221221

IMPORTANT: Introduiu les mateixes dades que ja figuren al sistema.
Si s'ha donat algun canvi d'adreca, telefon, correu electronic o
altre, comuniqueu-ho a la secretaria del centre per a la seva actualitzacid.

® * & incognit  Emor }

Codi d'usuari: Tipus document: Document: Primer llinatge:
D v
Data de naixement: Codi postal: Teléfon mobil:
B
Sel-leccioni centre (ha de ser el centre on esta destinat en cas de fer-hi feina, el centre on tengui alguna matricula com a estudiant o el centre on estudien algun dels seus fills):

No soc un robot
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Usuaris de pares, mares i tutors legals d'alumnes

Si no disposa d'usuari per accedir al GestiB (o no el recorda) pot sol-licitar-lo presentant el segiient model correctament emplenat en el centre educatiu:
Si vosté és pare, mare o tutor legal d'un alumne, trobara les instruccions per sol-licitar una nova contrasenya en el segiient document: \
'

Usuaris de personal docent

En cas de trobar-se en la situacio de jubilacid, excedéncia, estada a l'estranger, reingressat, o de no disposar de destinaci6 activa en un centre, pot seguir les passes indicades en el segiient document:

-+ R

4.- Un cop completats els camps pitjar “Envia sol-licitud”.

5.- Rebreu un e-mail amb un enllag blau el qual s’ha de pitjar. Fet aixo,
automaticament us entrara un SMS amb un codi provisional que té una
durada de 24H.



IMPORTANT: Apunteu la contrasenya en un paper i pitjau I'enlla¢ qui hi apareix
al SMS per tornar a la pantalla principal del GESTIB.
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6. Pijtau la pipella “Canvi de contrasenya”.

Introduiu el codi d’usuari: e/x/u+DNI/NIE+lletra, i el codi provisional que

ha arribat per SMS.
Clicar “Accediu”.

English Espafiol Catala

"ll Govern de les
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Es necessari que vos identifiqueu.

Usuar: =
N
anvars ari
_ p—
Contrasenya:
| Accediu

Un proveidor de serveis de anonymous necessita autenticar-vos.
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7.- El programa us demanara una nova contrasenya de 6 caracters com a
minim i un maxim de 32.

Ha de comencar per una lletra i ha de contenir almenys un nimero.

Exemple: balafia2024
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Canvi de contrasenya

Canvi de contrasenya

Heu d’'introduir per duplicat una nova contrasenya. Aquesta ha de complir amb els requisits de seguretat del
Govern.
Codi d'usuar@
—

Rgg”tticio nova contrasenya

[ canvia 1a contrasenya | e > J

Normativa per a contrasenyes en xarxa

Per tal de compatibilitzar els criteris de contrasenyes acceptables, la xarxa nomeés permetra aquelles que es
conformin d’'agquesta manera:

e Longitud minima de 6 caracters.

e Longitud maxima de 32.

« EIl caracter inicial ha de ser una lletra.

e Ha de tenir un ndmero com a minim.

e Els tres primers caracters no poden coincidir amb els tres primers caracters del codi d'usuari.
« Els tres primers caracters no poden ser idéntics.

= No es permeten contrasenyes que comencin amb el mes de lI'any, ni en catala ni en castella.
e No es permeten les contrasenyes que comencin amb pass o sap.

e No es poden utilitzar els seguents caracters: i, ¢, !, $, %, /, *, +, ni accents.

« Els cinc primers caracters no poden coincidir amb el nom o llinatges de l'usuari.

-

La contrasenya no pot coincidir amb cap de les quatre anteriors que s’hagin emprat.

La contrasenya s’ha canviat amb exit!



