
 

REACTIVACIÓ GESTIB 
 
 
1.- Heu de tenir el vostre telèfon a mà. 

 
2.- Accediu a la pàgina principal del GestIB (https://www3.caib.es/xestib/) 
i pitjau (en aquest cas sense posar el codi d’usuari) la pipella: 
 

“Reiniciar/Restablir la contrasenya”. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

3.- S’han de completar els camps que s'indiquen a continuació: 
 

 

 

IMPORTANT: Introduïu les mateixes dades que ja figuren al sistema. 
Si s'ha donat algun canvi d'adreça, telèfon, correu electrònic o 
altre, comuniqueu-ho a la secretaria del centre per a la seva actualització. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.- Un cop completats els camps pitjar “Envia sol·licitud”. 
 

5.- Rebreu un e-mail amb un enllaç blau el qual s’ha de pitjar. Fet això, 
automàticament us entrarà un SMS amb un codi provisional que té una 
durada de 24H. 

 

RECORDEU: El codi d’usuari normalment té la següent estructura:  

e+DNI/NIE+lletra del DNI o NIE. 

(És possible que alguns usuaris tinguin lletres inicials com u, x). 

Exemple: e44444444z o x7799997t o també u221221 



 

IMPORTANT: Apunteu la contrasenya en un paper i pitjau l'enllaç qui hi apareix 
al SMS per tornar a la pantalla principal del GESTIB. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
6.- Pijtau la pipella “Canvi de contrasenya”.  
Introduïu el codi d’usuari: e/x/u+DNI/NIE+lletra, i el codi provisional que 
ha arribat per SMS. 
Clicar “Accediu”. 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
7.- El programa us demanarà una nova contrasenya de 6 caràcters com a 
mínim i un màxim de 32.  
Ha de començar per una lletra i ha de contenir almenys un número. 

  
Exemple: balafia2024 

 

 
La contrasenya s’ha canviat amb èxit! 


